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Gestione Comunicazione ordinaria ed in emergenza

Comune di Chiarano m REGOLA ] \

MEMBER OF THE FREQUENTIS GROUP




La pianificazione di protezione civile, ai vari
livelli territoriali, € un'attivita di prevenzione
non strutturale basata su azioni di previsione
e di identificazione di scenari di rischio, a cui
consegue una definizione di strategie
operative e di modelli di intervento specifici.

Comune di Chiarano

Gestione
dellemergenza
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La gestione dell'emergenza comprende
le misure e gli interventi messi in
campo per assicurare il soccorso e
l'assistenza alle comunita colpite dall
emergenza.
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« Termini di legge - Codice di Protezione Civile Legge 1 gennaio 2018

- A tutela del cittadino e finalizzata all'autoprotezione
individuale

»  Finalizzata a raggiungere il piu ampio numero possibile di cittadini
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Semplificazione del processo di allerta

Colleg
Rivoli

Strategie di comunicazione; differenziazione canali

Raggiungimento del pit alto numero possibile di cittadini con canali
innovativi
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Accorciamento dei tempi di risposta
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Allerte e comunicazioni ordinarie multicanale ai CITTADINI

Multicanalita



Sito istituzionale
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Allertamenti su:

SMS ed e-mail

APP FlagMii

Chiamate voce

Comune di Chiarano



& Portale di iscrizione del cittadino
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ALLERTE ITALIA
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ILcanale diretto fra il cittadino e gli enti pubblici

Comune di Chiarano

| cittadini residenti o chiunque sia interessato a ricevere |
messaggi di allerta da parte del Comune di Chiarano, potra
iscriversi accedendo al portale Allerte Italia.

Per accedervi sara necessaria la registrazione, dopo di ché
sara possibile fornire i propri riferimenti (numero di
telefono, indirizzo di residenza, email, zone di interesse,
ecc.) e cercare Chiarano nella apposita sezione «Enti» per
sottoscriversi alle allerte del Comune.

Preferenze  Collocazione

Categorie di allertamento

Canali

Selezionai canali personali su cui ricevere gli avvisi

In questa sezione sara inoltre possibile inoltre selezionare la
categoria o le categorie di allertamento di proprio interesse
ed i canali tramite i quali essere avvisati tra quelli utilizzati
dall’Ente [e-mail, SMS, chiamate voce]



[ }
. G BETA

I"'app dei servizi pubblici

Un unico punto di accesso per interagire in modo
semplice e sicuro con i servizi pubblici locali
e nazjaletl-
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Messaggi

Comune di Chiavari
Comunicazioni ai cittadini residenti

® ALLERTA METEOQ GIALLA

Comune di Ciampino
Avviso ai Cittadini

® Allerta METEQ Colore GIALLA -
Criticita ORDINARIA - Tipo rischio IDRO...

Comune di Ciampino 06 set
Avviso ai Cittadini

® Festa del quartiere Cipollaro 9, 10e 11
settembre 2022

Comune di Ciampina 06 set
Avvisn ai Cittading

® B @ A
i prof

messaggl  portafoglio servizi profilo
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Grazie alla notevole diffusione (oltre 33.000.000 di
download) che I'App 10 ha avuto sul territorio nazionale, 10
e destinata a diventare sempre di piu il principale canale di
comunicazione tra la Pubblica Amministrazione ed |
cittadini. Lintegrazione con nowtice consentira infatti di
raggiungere in modo automatico i cittadini residenti
destinatario lasciando , nel rispetto della privacy, la liberta a
chi non desidera ricevere l'allerta di disiscriversi al servizio
di informazione alla popolazione direttamente dall’ App IO.

Chiunque abbia scaricato I'App 1O e sia residente all’'interno
del Comune di Chiarano sara automaticamente raggiunto
dal messaggio sull’App senza dover fare nulla. Qualora lo si
desideri sara possibile disattivare le notifiche per questo
tipo di servizio.
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.. € poi su:

Fiaghip

AN Emergenza

A Notifiche
582 Numeri Utili

¥ Localizzazione

ITALY

IMPOSTAZIONI
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< Canali

Emergenze

Chiarano (TV) - Comune
Informazioni

Chiarano (TV) - Comune
Protezione Civile

Chiarano (TV) - Comune
Prova

Chiarano (TV) - Comune
Scuola

Chiarano (TV) - Comune
Allerte ed avvisi meteo
Chiavari (GE) - Comune
Emergenze

Chiavari (GE) - Comune
Esercitazioni

Chiavari (GE) - Comune
Informazioni

Chiavari (GE) - Comune

Allerte Meteo

Chieri (TO) - Comune

ALTRE EMERGENZE

App FIagMii — Gratuita per il cittadino.

Scaricabile dallo store per dispositivi IOS e Android.

Dopo il semplice processo di registrazione utente, nella
sezione Notifiche/Enti, sara indispensabile cercare Chiarano
(TV) tra tutti i Comuni presenti e sottoscriversi alle categorie
pubbliche di allerta di proprio interesse tra quelle presenti:

Informazioni
Protezione Civile
Scuole

Da quel momento in poi l'utente sara abilitato a ricevere le
notifiche in modalita push sulla base delle preferenze
espresse.

android " 0S

https://play.google.com  https://apps.apple.com/
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Il Sito istituzionale -

P p—— https://www.comune.chiarano.tv.it/

E' prevista la predisposizione sul sito istituzionale di un
widget (Banner) dove saranno pubblicati i messaggi di
allerta in tempo reale.

Novita Servizi Vivere il Comune

Amministrazione

%Qr CONTENUTI

Cittadini e turisti potranno consultarli in tempo reale e
visualizzare i messaggi nella loro interezza, inclusi allegati
(bollettini, ordinanze, ecc.), messaggi vocali, messaggi video
o estratti cartografici dove nel caso specifico potranno
essere ad esempio evidenziate vie di fuga o punti di
raccolta. Se consultato sul proprio dispositivo mobile |l
supporto cartografico € navigabile tramite Google Maps

Servizi digitali al Cittadino

Con il Municipio Virtuale i servizi al
Cittadino del Comune arrivano direttamente
a casa: richiesta di appuntamenti, certificati,
pagamenti, moduli, segnalazioni,
informazioni senza code e senza spostarsi
da casa.

Tutti carvizi ennn acceccihili can QRIN
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Chiarano (TV) - Comune

Nessun allertamento pubblicato

Comune di Chiarano
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